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Allgemeine Geschaftsbedingungen

vom 06.12.2023 - UtopiaGaming -

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Nutzung und Inanspruchnahme samtlicher Angebote,

Serviceportale und Dienstleistungen der Pein GbR im Bereich Webhosting & IT-Dienstleistungen.
Zusdtzliche Bestimmungen fiir einzelne Portale und Webangebote kénnen auf den entsprechenden Seiten gefunden werden.

1. Vertragsgegenstand

Die Pein GbR erbringt Dienstleistungen im Bereich IT und EDV, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt
auf, Domains, Webhosting, Cloud-Server, Colocation, Dedizierte Server, SSL-Zertifikate und
Managed-Services.

2. Vertragsschluss

Vertrage kommen im elektronischen Geschaftsverkehr tiber das Shop-System oder durch andere
Fernkommunikationsmittel wie Telefon und E-Mail zustande. In diesem Fall erhalten Sie in den
meisten Fallen ein schriftliches Angebot von uns, bevor wir eine Auftragsbestatigung versenden.
Die Zustimmung zu einem Angebot wird durch die Bitte zum Versenden der Auftragsbestatigung
ausgedrickt. Hierfur reicht auch der indirekte, jedoch deutliche Hinweis, sogar miindlich, aus. Mit
der Ubermittlung der Auftragsbestitigung durch die Pein GbR kommt der Vertrag zustande.

Geschaftskunden missen sich als solche authentifizieren.
Die Art und Weise dazu legt die Pein GbR fest und kann beispielsweise eine Gewerbeanmeldung mit
Stempel als Authentifizierung verlangen.

3. Geltungsbereich und Anwendbarkeit

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die Nutzung und Inanspruchnahme
samtlicher Angebote, Serviceportale und Dienstleistungen der Pein GbR im Bereich Webhosting & IT-
Dienstleistungen. Zusatzliche Bestimmungen fiir einzelne Portale und Webangebote kénnen auf den
entsprechenden Seiten gefunden werden.

Die AGB der Pein GbR finden Anwendung, wenn der Kunde die angebotenen Dienstleistungen,
Serviceportale oder Angebote in Anspruch nimmt und ein Link zu diesen AGB auf der Webseite oder
dem Angebot, sowie Serviceportal zu finden ist. Der Geltungsbereich erstreckt sich ebenfalls auf
samtliche Formulare, die im Rahmen der angebotenen Dienstleistungen und zur Datenerfassung
bereitgestellt werden.

Diese AGB treten ab dem 06.12.2023 in Kraft und gelten fiir samtliche Neukunden sowie fiir alle
Neuvertrage. Bestehende Kunden und Vertrage werden ab dem 01.01.2024 von diesen AGB erfasst.
Ausgenommen hiervon sind Geschaftskunden mit laufenden Reseller-Rahmenvertragen. Fir sie
treten diese AGB ab dem 01.04.2024 in Kraft.
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4. Vertragsdauer

e Der Vertrag hat wiederkehrende/dauernde Leistungen zum Gegenstand und wird auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

e  Fiir Kunden unter 18 Jahren gilt das PrePaid-Modell nach dem Taschengeldparagrafen
§110 BGB.

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum der Pein GbR.

6. Vorbehalte

Die Pein GbR behalt sich vor, im Falle der Nichtverfligbarkeit der versprochenen Leistung diese nicht
zu erbringen.

7. Preise, Versandkosten, Riicksendekosten

Alle Preise sind Endpreise und enthalten die jeweils gliltige Mehrwertsteuer, wenn nicht anders
beschrieben.

Neben den Endpreisen kénnen je nach Versandart weitere Kosten anfallen, die vor Versendung der
Bestellung angezeigt werden, oder im jeweiligen Angebot ersichtlich sind.

Im Falle eines Widerrufs tragt der Kunde die Kosten der Ricksendung.
Setup-Gebilhren werden nicht erstattet.

8. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt per Uberweisung, PayPal, Kreditkarte oder PaySafeCard.
Weitere Zahlungsmoglichkeiten kénnen individuell vereinbart werden. Gebiihren kénnen je nach
gewahlter Zahlungsmethode anfallen.

Die genauen Konditionen und Informationen zur Zahlung sind stets transparent auf den Rechnungen
angegeben.

Rechnungszahlungen:
Geschaftskunden mit Monatsabrechnungen: Die Zahlung erfolgt binnen 10 Tagen nach Erhalt der
Rechnung, sofern nicht anders auf der Rechnung vermerkt.

Alle anderen Kunden: Die Zahlung erfolgt binnen 7 Tagen nach Erhalt der Rechnung, sofern nicht
anders auf der Rechnung vermerkt.

PrePaid-Rechnungen:

Bei PrePaid-Rechnungen ist die Zahlung binnen 3 Tagen nach Erhalt der Rechnung erforderlich,

andernfalls wird die Leistung storniert. Diese Rechnungen kénnen bis zu 14 Tage vor Beginn der
neuen Abrechnungsperiode gestellt werden. Die vollstandige Rechnung muss in diesem Fall bis

spatestens 3 Tage vor Beginn der neuen Periode beglichen sein.
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Dies bietet Flexibilitat bei der Bezahlung und Sicherheit fiir die fortlaufende Nutzung der

Dienstleistungen.

9. Lieferbedingungen

e Die Lieferung erfolgt unmittelbar nach Zahlungseingang.

e Bei physischen Produkten betrdgt die durchschnittliche Versandzeit maximal 3 Werktage.

e Digitale Produkte werden unmittelbar nach Bestellung bereitgestellt, sofern auf dem
Angebot, der Auftragsbestatigung oder Rechnung nichts Abweichendes vermerkt ist.

e Bei Bestellung nach 18 Uhr wird eine Bestellung in der Regel erst am Folgetag bearbeitet.

o Der Unternehmer verpflichtet sich zur Lieferung am 14. Tag nach bestatigtem
Zahlungseingang.

o Die Regellieferzeit betragt 7 Tage, es sei denn, in der Artikelbeschreibung ist etwas anderes
angegeben.

e Der Kunde wird Uiber Verzogerungen umgehend informiert.

e Hat der Anbieter ein dauerhaftes Lieferhindernis, insbesondere hohere Gewalt oder
Nichtbelieferung durch eigene Lieferanten, obwohl rechtzeitig ein entsprechendes
Deckungsgeschaft getatigt wurde, nicht zu vertreten, so hat der Anbieter das Recht, insoweit
von einem Vertrag mit dem Kunden zurlickzutreten. Der Kunde wird dariiber unverziglich
informiert und empfangene Leistungen, insbesondere Zahlungen, zurlickerstattet.

10. Gewabhrleistung

Verbrauchern steht gemaR den einschlagigen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) ein
gesetzliches Méangelhaftungsrecht fir die angebotenen Leistungen zu. Abweichungen von diesem
Recht unterliegen den Regelungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Flir Unternehmer wird bei Neuwaren die Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr beschrankt. Der Anbieter
behalt sich das Recht vor, im Falle der Nacherfillung zwischen Reparatur oder Neulieferung zu
waéhlen, sofern es sich um Neuware handelt und der Kunde Unternehmer ist.

Die Gewahrleistung wird fir Gebrauchtwaren bei Unternehmern ausgeschlossen. Fir Verbraucher
betragt die Gewahrleistungsfrist fiir gebrauchte Waren ein Jahr.

11. Vertragsgestaltung

Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und/oder der zuféilligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe bzw. bei Versendung mit der Auslieferung der Ware an
den ausgewihlten Dienstleister auf den Kunden Uber.

Der Vertragstext wird vom Anbieter gespeichert, und der Kunde hat keine Moglichkeit, selbst direkt
auf den gespeicherten Vertragstext zuzugreifen.
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12. Widerrufsrecht

Eine entsprechende Widerrufsbelehrung ist jedem Angebot und jeder Auftragsbestatigung beigefligt.

Auf Kunden, die Unternehmer sind, sind die Vorschriften fiir Fernabsatzvertrage nicht anwendbar,
daher steht diesen Kunden kein entsprechendes Widerrufsrecht wegen Fernabsatzvertrag zu. Der
Anbieter rdumt ein solches auch nicht ein.

Bereitstellungsgebiihren und Versandkosten werden auch im Falle eines Widerrufs nicht erstattet.
Eine Erstattung findet immer auf das urspriingliche Zahlungsmittel oder das Guthabenkonto statt.

13. Kiindigung
Der Kunde kann den Vertrag mit der Pein GbR jederzeit kiindigen, indem er einen schriftlichen
Kindigungswunsch per E-Mail oder postalisch an die Pein GbR Gbermittelt. Hierfir steht dem Kunden
ein Muster zur Verfligung, das als Leitfaden fiir die Formulierung der Kiindigung dient.

Bei Vertragen, fur die keine festgelegte Kiindigungsfrist besteht, betrdgt diese grundsatzlich einen
Tag. Das bedeutet, dass die Kiindigung spatestens einen Tag vor dem beabsichtigten
Kindigungstermin bei der Pein GbR eingehen muss.

Die Kiindigung wird wirksam, sobald sie von der Pein GbR bestatigt wurde. Nach Wirksamwerden der
Kindigung endet das Vertragsverhaltnis, und die damit verbundenen Leistungen werden
entsprechend eingestellt.

Es ist zu beachten, dass nach erfolgter Kiindigung eventuell noch ausstehende
Zahlungsverpflichtungen des Kunden bis zum Zeitpunkt der Kiindigung bestehen bleiben. Etwaiges
Guthaben wird dem Kundenkonto gutgeschrieben und stehen ihm auf unbestimmte Zeit zur
Verfiigung. Ausnahmen hiervon kénnen schriftlich in Ubereinstimmung mit dem

§ 11 des Geldwaschegesetzes (GwG) und unter Beriicksichtigung weiterer rechtlicher Bestimmungen
festgelegt werden.

Die Erstattung erfolgt auf der urspriinglich verwendeten Zahlungsart. Es ist zu beachten, dass
PaySafeCard-Zahlungen grundsatzlich nicht zuriickerstattet werden.

14. Kundendienst

Der Kundendienst ist per E-Mail unter support@pein-gbr.de rund um die Uhr, auch an Sonn- und
Feiertagen, erreichbar. Telefonisch nach Ricksprache mit uns unter 0451 / 3050 6865.

Zusatzlich stellen wir weitere Kontaktmoglichkeiten fir den Kundendienst zur Verfligung, darunter
Plattformen wie Discord. Beachten Sie jedoch, dass eine Bearbeitung liber diese zusatzlichen Kanéle
nicht zu 100% sichergestellt werden kann.
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15. Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden
Griinden nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch fir den Vertreter und Erflllungsgehilfen des
Anbieters, falls der Kunde gegen diese Anspriiche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise
erflillt werden mussen. Fir Schaden haftet die Pein GbR nur dann, wenn die Pein GbR oder einer
ihrer Erfiillungshilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck
gefahrdenden Art und Weise verletzt hat oder der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
zurtickzufiihren ist.

Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob
fahrlassig oder vorsatzlich, ist die Haftung der Pein GbR auf den Schaden beschrankt, der fiir die
Pein GbR bei Vertragsschluss verniinftigerweise voraussehbar war. Die Haftung der Pein GbR wegen
zugesicherter Eigenschaften, bei Personenschaden sowie aufgrund zwingender gesetzlicher
Vorschriften bleibt unberihrt.

Es ist zu beachten, dass Reseller alleinverantwortlich fur ihr Handeln sind und ausschliefRlich
gegeniber ihren Kunden haften. In diesem Zusammenhang Gbernimmt die Pein GbR keinerlei
Haftung fiir die Handlungen oder Versaumnisse von Resellern gegeniiber Dritten.

16. Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Der Kunde darf Anspriiche oder Rechte aus dem Vertragsverhaltnis mit der Pein GbR ohne vorherige
schriftliche Zustimmung nicht auf Dritte Gibertragen (abtreten) oder als Sicherheit verwenden
(verpfanden). Eine Ausnahme von diesem Verbot besteht nur, wenn der Kunde ein berechtigtes
Interesse an der Abtretung oder Verpfandung nachweisen kann. Das Zustimmungserfordernis dient
dazu, sicherzustellen, dass alle Vertragsparteien liber etwaige Veranderungen im Vertragsverhaltnis
informiert sind und gegebenenfalls zustimmen kdnnen.

17. Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

e Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
der Pein GbR ist Liibeck. Es gilt deutsches Recht.

e Vertrdge und rechtliche Dokumente haben ausschlielRlich in deutscher Sprache Gltigkeit.

e Eine Ausnahme besteht nur, wenn Abweichungen dazu klar im entsprechenden Dokument
geregelt sind.

18. Datenschutz

Die Datenschutzbestimmungen der Pein GbR sind auf der Website einsehbar und kdnnen unabhangig
von den AGB aktualisiert und liberarbeitet werden.

Sie finden diese unter http://www.pein-gbr.de/legal/privacy/.
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19. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
berihrt. Anstelle der unwirksamen Regelung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Gleiches gilt flir eventuelle Regelungsliicken.

20. Anderungen der AGB

Anderungen werden mindestens 8 Wochen im Voraus angekiindigt. Der Kunde stimmt den
Anderungen automatisch zu, es sei denn, er widerspricht innerhalb von 6 Wochen nach der
Ankindigung. Ein mindlicher Hinweis an die Pein GbR reicht fiir den Widerspruch aus, jedoch wird
eine schriftliche Mitteilung empfohlen.

Verbesserungen von Rechtschreibfehlern missen nicht angekiindigt werden, solange diese den Sinn
des Vertragstextes nicht verandern.

Riickwirkende Anderungen sind nur mit wichtigem Grund méglich.

Bei Anderungen gewdhren wir dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zum Tag des Inkrafttretens
der neuen AGB. Die Pein GbR informiert den Kunden kurz und pragnant dariiber, was genau sich
geadndert hat, Giblicherweise per E-Mail. Im Falle von Anderungen im Umgang mit
personenbezogenen Daten erfolgt eine transparente Mitteilung, insbesondere im Hinblick auf die
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in der Europaischen Union. Falls der Kunde den Anderungen
widerspricht, behalt sich die Pein GbR das Recht vor, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zu
kiindigen.

21. Sonstiges

e Alle Anderungen oder Ergdnzungen an jeglichen Vertragsverhiltnissen bediirfen der
Schriftform. Anderungen an der Schriftformklausel bediirfen ebenfalls der Schriftform.

e Gestellte Angebote sind, wenn nicht anders beschrieben, maximal 30 Tage giltig.
Abweichungen von den vertraglichen Bedingungen, die in diesen AGB geregelt sind, missen
bereits im Angebot ersichtlich sein. Gibt es nur eine Auftragsbestatigung, missen sie
spatestens dort vermerkt sein. Dieser Punkt gilt ausschlieRlich fiir neue Vertrage und nicht
fir bestehende Vertragsverhaltnisse.

22. Umsetzung der ODR-Richtlinie und Hinweis nach
§ 36 Abs. 1 Nr. 2 VSBG

Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europdische Kommission stellt eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
finden.

Hinweis nach § 36 Abs. 1 Nr. 2 VSBG: Wir weisen darauf hin, dass wir fir eine Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht zur Verfligung stehen.
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Anlagen

Die folgenden Anlagen liegen den AGB bei oder sind auf der Webseite der Pein GbR unter
http://www.pein-gbr.de/legal/tos/attachments/ zu finden.

o Widerrufsbelehrung

e  Muster-Widerrufsformular

e  Muster-Kiindigung

e Elterninformationen

e Richtlinien zur Domainvergabe

Ubersetzungen

Wir stellen freiwillig auch eine Ubersetzung der meisten unserer Rechtstext auf unserer Webseite zur
Verfligung. Wir mochten darauf hinweisen, dass wir keine Haftung fiir Fehler oder
Missverstandnisse, die sich aus Ubersetzungen ergeben, iibernehmen.

AusschlieRlich die deutsche Version unserer Rechtstexte und Bestimmungen hat Giiltigkeit.

Die bereitgestellten Ubersetzungen dienen lediglich als Bemiihung, unseren internationalen Kunden
einen moglichst umfassenden Uberblick tiber unsere Bestimmungen zu verschaffen.

Wir verweisen dazu auf den §17 Abs. 1 Satz 3 unserer AGB.

Alle libersetzten Dokumente finden Sie hier:
http://www.pein-gbr.de/legal/translations/

Versionsverlauf
Anderungsdatum Inkrafttreten Wesentliche Anderungen
06.12.2023 06.12.2023" .
v20231206-1 01.01.2024"" Erstmaliges Festlegen der AGB

Anderungsdatum Inkrafttreten Wesentliche Anderungen
Inkrafttreten der AGB fiir neue Vertrdge und Neukunden.
Inkrafttreten der AGB fiir Bestandsvertrége und -Kunden.

*

*k

Dieser Versionsverlauf beinhaltet lediglich mindestens riickwirkend die Anderungen aus den letzten
24 Monaten seit der letzten Anderung. Die Pein GbR ist berechtigt, allerdings nicht verpflichtet,
iltere Versionen der Ubersichthalber aus diesem Verlauf zu entfernen.

Ein vollstdndiger Verlauf der Anderungen unserer AGB steht freiwillig unter
http://www.pein-gbr.de/legal/tos/versions/ zur Verfigung.
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Muster-Formulare

Musterkiindigung

Betreff: Kiindigung meines Webhosting-Vertrages [Kundennummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit kiindige ich meine/n Server/Webspace/Domain [Bezeichnung der Leistung] fristgerecht zum
nachstmoglichen Zeitpunkt / [Datum der Kindigung].

Bitte bestdtigen Sie mir den Zeitpunkt der Kiindigung schriftlich.

Mit freundlichen GriRen

Ihr Name
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